Reklamacni rad

Tento reklamacni Fad byl zpracovan dle ustanoveni zakona &. 89/2012 Sb., Ob&ansky zakonik a zédkona
€. 634/1992 Sb., Zakon o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu a vztahuje se na spotfebni
zbozi, u néhoz jsou v zaru¢ni dobé uplatfiovana prava kupujiciho z odpovédnosti za vady.

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida

kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici véc pfevzal,

a) ma veéc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vilastnosti, které prodavajici
nebo vyrobce popsal nebo které kupujici oCekaval s ohledem na povahu zboZzi a na zakladé reklamy
jimi provadéné,

b) se véc hodi k u€elu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu
obvykle pouziva,

c) véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo
provedeni ur€eno podle smluveného vzorku nebo pfedlohy,

d) je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

e) véc vyhovuje pozadavkim pravnich pfedpisu.

Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicu od pfevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti.

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé dvaceti &tyr

(24) mésicl od prevzeti, neni-li uvedeno jinak, to se vSak netyka:

a) u veéci prodavané za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizSi cena ujednana;

b) na opotfebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim;

c) u pouzité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou véc méla pfi prevzeti
Kupujicim; nebo

d) vyplyva-li to z povahy véci.

Prodavajici poskytuje spotfebiteli zaruku za jakost. Zaruéni doba &ini dvacet &tyfi (24) mésicu a bézi od
odevzdani zbozi spotfebiteli, bylo-li zbozi podle smlouvy odeslano, bézi od dojiti zbozi do mista urceni.
Ma-li zboZi uvést do provozu nékdo jiny nez prodavajici, b&Zi zaruéni doba az ode dne uvedeni zboZi do
provozu, pokud spotfebitel objednal uvedeni do provozu nejpozdéji do tFi (3) tydnl od pfevzeti zbozi a
fadné a v€as poskytl k provedeni sluzby potfebnou soucinnost.

Jestlize je obsahem baleni ¢i pfedmétem koupé spotfebni material (napf. baterie), muze byt jeho
obvykla Zivotnost kratSi nez délka zaruky. Pravo Kupujiciho reklamovat zbozi v zakonné zaruéni lhaté
tim neni dotéeno, musi v3ak pfihlizet k vySe uvedenym skuteCnostem, nebot zaruka se nevztahuje na
opotfebeni zplsobené obvyklym uzivanim véci a nelze ji tak zaménovat se zivotnosti vyrobku.

Kupujici musi u prodavajiciho uplatnit (reklamovat) vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy ji zjistil,
jinak mu soud pravo z vadného pInéni nepfizna.

Pokud je v potvrzeni o pravech z vad (zaru¢nim list€) uvedena tfeti osoba uréena k opravé zbozi, ktera
je v misté prodavajiciho nebo v misté pro Spotfebitele bliz§im, muze Spotfebitel uplatnit reklamaci
opravou véci u této tfeti osoby uréené k provedeni opravy. Je tfeba zdlraznit, Zze zaruéni servis je urCen
pouze k provedeni opravy. Ostatni opravnéné néaroky, tzn. dodani nového zboZi, sleva z kupni ceny
nebo odstoupeni od smlouvy, musi Spotfebitel uplatnit vyluéné u prodavajiciho.

Kupujici je pfi uplatnéni reklamace povinen dodat prodavajicimu reklamované zboZi, spole¢né s
prisludenstvim, které je nezbytné nutné k posouzeni vad zboZi (napf. kabely). Prodavajici neni
zodpovédny za data, uloZzena na/v reklamovaném zbozi - proto dirazné doporucuje pribézné zalohovat
vSechna data.

Prodavajici je povinen spotfebiteli vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy pravo uplatnil, co je obsahem
reklamace a jaky zpusob vyfizeni reklamace pozaduje; a dale potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni
reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné oduvodnéni
zamitnuti reklamace.



Pravo Kupujiciho z vadného plnéni pfi Podstatném poruSeni smlouvy
Je-li vadné piInéni podstatnym porusenim smlouvy, ma Kupujici pravo:

a) na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci, pokud to neni
vzhledem k povaze vady nepfiméfené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mize Kupuijici
pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mlze odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak
vzhledem k povaze vady neumérné, zejména Ize-li vadu odstranit bez zbyteéného odkladu, ma
Kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady;

b) na odstranéni vady opravou véci;

c) na pfiméfenou slevu z kupni ceny; nebo

d) na odstoupeni od smlouvy.

Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu po

oznameni vady. Provedenou volbu nemize Kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho; to neplati,

zadal-li Kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna. Neodstrani-li prodavajici vady v

pfiméfené Ihaté ¢i oznami-li Kupujicimu, Ze vady neodstrani, mize Kupujici pozadovat misto odstranéni

vady pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo maze od smlouvy odstoupit.

Nezvoli-li si Kupujici své pravo v€as, ma prava jako v pfipadé nepodstatného poruseni smlouvy — viz
nize.

Kupuijici-spotfebitel ma pravo na pfiméfenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici nemlze dodat novou
véc bez vad, vyménit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v pfipadé, ze prodavajici nezjedna napravu v
pfiméfené dobé nebo Ze by zjednani napravy spotfebiteli pusobilo znacné obtize.

Pravo Kupujiciho z vadného plnéni pfi Nepodstatném poruseni smlouvy

Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma Kupujici pravo na odstranéni vady, anebo na
pfiméfenou slevu z kupni ceny.

Dokud Kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, mize prodavajici
dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady mlize prodavajici odstranit podle své volby
opravou véci nebo dodanim nové véci.

Neodstrani-li prodavajici vadu véci v€as nebo vadu véci odmitne odstranit, mize Kupujici pozadovat
slevu z kupni ceny, anebo mize od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemtéze Kupujici zménit bez
souhlasu prodavajiciho.

Pravo Kupujiciho z vadného plnéni v pfipadé, kdy se koupé netyka jeho podnikatelské &innosti (pravo
spotiebitele)

Kupuijici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé dvaceti &tyf
meésicu od prevzeti, neni-li uvedeno jinak, to se vSak netyka:

a. u veéci prodavané za niZ8i cenu na vadu, pro kterou byla niZsi cena ujednana;

b. na opotifebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim;

C. U pouzité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou véc méla pfi prevzeti
Kupujicim; nebo

d. vyplyva-li to z povahy véci.

Nema-li véc vlastnosti stanovené vySe v odst.2 (ij. véc je vadna) , muze kupujici pozadovat i dodani

nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfiméfené, ale pokud se vada tyka pouze

soucasti véci, mize kupujici pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, muze odstoupit od

smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neimeérné, zejména Ize-li vadu odstranit bez zbyte€ného

odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady.

Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu souc€asti ma kupujici i v pfipadé odstranitelné vady, pokud
nem(ze véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém
pfipadé ma kupuijici i pravo od smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na vyménu jeji
soucasti nebo na opravu véci, mize pozadovat pfiméfenou slevu. Kupujici ma pravo na pfiméfenou
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slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici nem(ze dodat novou véc bez vad, vyménit jeji soucast nebo véc
opravit, jakoz iv pfipadé, ze prodavajici nezjedna napravu v pfiméfené dobé nebo Ze by zjednani
napravy spotfebiteli plsobilo znaéné obtize.

Uplatnéni reklamace

Spotrebitel mize uplatnit reklamaci jednim z uvedenych zpusob:

a. zaslanim na adresu centralniho skladu: Karel Berta, Herbenova 928/6, 709 00 Ostrava

b. E-mail: levna-autodiagnostika@mtaplus.cz

c. o0sobné na adrese uvedené vyse v pracovni dobé: Po-Pa 8:00-12:00 a 13:00-15:30

Prosime minimalné den pfedem nahlasit schiizku, dle domluvy Ize i mimo pracovni dobu, pfip.
nepracovni dny. tel.: +420 732 810 965

d. WEB: www.levna-autodiagnostika.cz

Se spotfebitelem bude sepsan reklamacni protokol. Vzor je uveden v pfiloze.

Spotrebitel je pfi podavani reklamace povinen:
e. dolozit doklad o prodeji zbozi (danovy doklad, faktura, zaruéni list),
f. predat reklamované zbozi s veSkerym pfislusenstvim,
g. uveést podrobny popis jak se zavada projevuje
h. uvést jaké pravo si zvolil, tj. jaky zplsob vyFizeni reklamace pozaduje. Volbu nemUize bez
souhlasu prodavajiciho ménit.
Vyfizeni reklamace, Ihity

O reklamaci je prodavajici nebo jim povéfeny pracovnik povinen rozhodnout neprodlené, v pfipadé

nezapocitava doba pfiméfena podle druhu vyrobku &i sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady.
Reklamace vcetné odstranéni vad musi byt prodavajicim vyfizena v nasledujicich Ihatach:

i. v pfipadé Kupujiciho spotfebitele bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30)
kalendarnich dnli ode dne jejiho uplatnéni,

j- v pripadé Kupujiciho podnikatele nejpozdéji do Sedesati (60) kalendarnich dnli ode dne
jejiho uplatnéni,

k. pfipadné v delSi Ihuté, na které se mohou prodavajici s Kupujicim dohodnout.

Marné uplynuti vySe uvedené lhaty se povazuje za podstatné poruseni smlouvy.

Podminkou pro béh téchto lhat vSak je, Ze spotfebitel k vyfizeni reklamace poskytl prodavajicimu
pozadovanou potfebnou soucinnost, tedy zejména, ze umoznil prodavajicimu prezkoumat reklamovany
vyrobek.

Ukonéeni reklamace a skladovani

O ukonc¢eni reklamace bude Kupujici vzdy informovan oznamenim zaslanym nékterym z komunikac¢nich
prostfedk(l. Kupujici je povinen prevzit nebo vyzvednout si reklamovanou véc nejpozdéji do tficeti (30)
dnd od ukon&eni reklamacniho Fizeni. Neucini-li tak, je povinen zaplatit poplatek za uskladnéni, a to
ve vySi 20 K&, v€etné DPH za kazdy zapocaty den.

Nevyzvedne-li si Kupujici véc ve Ihaté Sesti (6) mésich ode dne, kdy byl povinen ji vyzvednout, ma
prodavajici pravo véc prodat. Je-li prodavajicimu znama adresa Kupujiciho, je prodavajici povinen
o zamysleném prodeji Kupujiciho pfedem vyrozumét a poskytnout mu lhatu patnact (15) dnd
k vyzvednuti véci.

Dojde-li k prodeji nevyzvednuté véci, vyplati prodavajici Kupujicimu vytézek prodeje po odecteni ceny
opravy, poplatku za uskladnéni a nakladd prodeje. Pravo na vytézek prodeje musi Kupujici uplatnit
u prodavajiciho.

Tento reklamacni fad nabyva uc€innosti 1.2.2023. Zmény reklamacniho fadu vyhrazeny.
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