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l. Zakladni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) upravuji vztahy mezi smluvnimi stranami kupni smlouvy
nebo licen¢ni smlouvy, kdy na jedné strané vystupuje jako Prodavajici Karel Berta, se sidlem, Dr. Martinka
1445/25, 700 30 Ostrava, ICO 68177267, (dale jen ,Karel Berta“ nebo ,Prodavajici‘) a na stran& druhé
Kupujici (dale jen ,Kupujici®).

Kupujicim je spotfebitel, podnikatel nebo jina osoba.

Spotrebitelem je kazda fyzicka osoba (ob¢an), ktera mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s prodavajicim nebo s nim jinak jedna; pficemz
spotrebitel je definovan v ustanoveni § 419 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni (dale jen
,obCansky zakonik“) — prava a povinnosti mezi prodavajicim a Kupujicim spotfebitelem se Fidi témito
obchodnimi podminkami a dale zejména obCanskym zakonikem a zakonem ¢&. 634/1992 Sb. o ochrané
spotfebitele, v plathém znéni. Kupni smlouva je mezi smluvnimi stranami uzaviena podle ustanoveni § 2079 a
nasl. obéanského zakoniku a plati pro ni zvlastni ustanoveni § 2158 a nasl., zejména pak ustanoveni § 2161 o
jakosti pfi pfevzeti.

Podnikatelem je ten, kdo samostatné vykonavd na vlastni uet a odpovédnost vydéleCnou d&innost
Zivnostenskym nebo obdobnym zplisobem se zamérem C¢init tak soustavné za u€elem dosazeni zisku, pficemz
podnikatel je definovan v ustanoveni § 420 a nasl. ob&anského zakoniku. Za podnikatele je povazovan mj. pro
uCely ochrany spotfebitele také kazda osoba, ktera uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo
obdobnou Cinnosti i pfi samostatném vykonu svého povolani, popfipadé osoba, ktera jedna jménem nebo na
ucet podnikatele. Podnikatelem se pro ucely téchto VOP rozumi ten, kdo jedna v souladu s pfedchozi vétou
v ramci své podnikatelské €innosti. Kupni smlouva je mezi smluvnimi stranami uzaviena podle ustanoveni §
2079.a nasl. obanského zakoniku. Uvede-li Kupujici v objednavce své identifikaéni Cislo, ma se za to, Ze se
koupé tyka jeho podnikatelské €innosti, pak bere na védomi, Ze pro ného neplati zvlastni ustanoveni § 2158 a
nasl. ob&anského zakoniku, zejména pak ustanoveni § 2161 o jakosti pfi pfevzeti.

Kupujici podanim objednavky potvrzuje, Ze se pfed uzavienim smlouvy sezndmil s t€mito VOP a spotfebitel
zejména pak se sdélenimi pfed uzavienim smlouvy obsaZzend v nasledujicim &lanku téchto VOP, potvrzuje, Ze s
nimi vyslovné souhlasi, a to ve znéni platném a ucinném v momenté odeslani objednavky.

Kupujici si je védom, Zze mu koupi zbozi, nevznikaji zadna prava na pouzivani registrovanych znacek,
obchodnich nazvl, firemnich log prodavajiciho nebo jeho smluvnich partnerd, neni-li v konkrétnim pfipadé
zvlastni smlouvou sjednano jinak.

Kopii VOP obdrzi Kupuijici jako pfilohu potvrzeni objednavky na zadanou emailovou adresu. Fakturu obsahujici
z4kladni udaje smlouvy, v€. uétenky podle zakona o evidenci trzeb a dafiového dokladu, obdrzi Kupujici formou
odkazu ke stazeni Faktury. Odkazy na Uvedené listiny jsou Kupujicimu zaslany na e-mailovou adresu, kterou
Kupujici uvede pfi objednavce. V pfipadé zajmu o zaslani faktury v listinné podobé muize Kupujici pozadat



prodavajiciho také prostfednictvim emailu uvedeného na webové strance v zalozce ,Kontakt“ nebo v téchto

VOP.

Il. Sdéleni spotrebiteli pred uzavienim smlouvy

Prodavajici v souladu s ustanovenim §1820 a nasl.ob¢.zak. sdéluje spotfebiteli, ze

a.

naklady na prostfedky komunikace na dalku se neli§i od zakladni sazby (v pfip. internetového i
telefonického pfipojeni dle podminek operatora Kupujiciho, Prodavajici si neuctuje zadné dalsi
poplatky;

pozaduje uhradu kupni ceny pfed pfevzetim plnéni Kupujicim od Prodavajiciho, pfip. povinnost

zaplatit zalohu nebo obdobnou platbu se tyka pozadavk( Kupujiciho na poskytnuti specifickych

sluzeb, jsou-li vyzadovany a poskytovany;

Prodavajici neuzavira smlouvy, jejichz pfedmétem je opakované pinéni, pokud takové smlouvy

zprostfedkovava, nejkratSi dobu, po kterou bude smlouva strany zavazovat, sdéluje poskytovatel

daného piInéni, v€éetné udajl o cené, nebo zpusobu jejiho uréeni za jedno zuc¢tovaci obdobi, kterym
je vzdy jeden mésic, pokud je tato cena neménna;

v pfipadé licen¢nich smluv uzaviranych na dobu neur€itou, je cena licence sjednana za celou dobu

poskytovani licence, neni-li uvedeno jinak;

ceny zbozi a sluzeb jsou na webu provozovaném Prodavajicim uvadény v€etné i bez DPH, v€etné

veskerych poplatk(i stanovenych zakonem, nicméné naklady na dodani zbozi nebo sluzby se lisi

podle zvolené formy a poskytovatele dopravy a zplsobu Uhrady;

v pfipadé, ze Kupujicim je spotiebitel, ma takovy spotfebitel pravo od smlouvy odstoupit (neni-li

nize uvedeno jinak), a to ve Ih(té ¢trnacti dnd, ktera bézi, jde-li o

1. kupni smlouvu, ode dne pfevzeti zbozi

2. smlouvu, jejimz pfedmétem je nékolik druhli zbozZi nebo dodani nékolika ¢asti, ode dne prevzeti
posledni dodavky zbozi; nebo

3. smlouvu, jejimz pfedmétem je pravidelna opakovana dodavka zbozi, ode dne prevzeti prvni
dodavky zbozi;

pfiemz toto odstoupeni musi zaslat na adresu sidla Prodavajiciho nebo na jeho e-mailovou

adresu, pfip. sdélit prostfednictvim telefonatu nebo muze vyuzit formulaf pro odstoupeni od

smlouvy na strankach prodavajiciho;

spotiebitel nemlze odstoupit od smlouvy:

1. o poskytovani sluzeb, které prodavajici splnil s pfedchozim vyslovhym souhlasem spotfebitele
pred uplynutim lhaty pro odstoupeni od smlouvy;

2. o dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na vuli
prodavajiciho a k némuz muze dojit béhem Ihlty pro odstoupeni od smlouvy;

3. ododavce zboZi, které bylo upraveno podle pfani spotfebitele nebo pro jeho osobu;

4. o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nenavratné
smiseno s jinym zbozim;

5. o opravé nebo udrzbé provedené v misté uréeném spotfebitelem na jeho zadost; to vSak neplati
v pfipadé nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav i dodani jinych nez vyzadanych
nahradnich dild;

6. o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotfebitel z obalu vynal a z hygienickych divodu jej
neni mozné vratit;

7. o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitatového programu, pokud porusil jejich
pavodni obal;

8. o0 dodavce novin, periodik nebo ¢asopis;

9. o dopravé nebo vyuziti volného Casu, pokud podnikatel tato pInéni poskytuje v uréeném
terminu;

10. o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s pfedchozim
vyslovnym souhlasem spotfebitele pfed uplynutim Ihity pro odstoupeni od smlouvy, prodavajici
zdUraznuje, ze v pfipadé dodani digitalniho obsahu dodavaného on-line nelze od takové
smlouvy odstoupit;



h. v pfipadé odstoupeni od smlouvy ponese spotfebitel naklady spojené s navracenim zbozi, a jde-li o
smlouvu uzavienou prostfednictvim prostfedku komunikace na dalku, naklady za navraceni zbozi,
jestlize toto zbozi nemUze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou;

i. spotfebitel ma povinnosti uhradit pomérnou ¢ast ceny v pfipadé odstoupeni od smlouvy, jejimz
pfedmétem je poskytovani sluzeb a jejichz plnéni jiz zacalo;

j. smlouva, resp. pfislusna faktura, bude uloZzena v elektronickém archivu prodavajiciho;

k. v pfipadé, ze spotfebitel ma stiznost, mize tuto uplatnit u prodavajiciho prostfednictvim kontaktd
uvedenych na jeho webové strance, pfip. se Ize obratit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho
dozoru (https://www.coi.cz/pro-spotrebitele/spotrebitelsky-pruvodce/);
(https://www.coi.cz/o-coi/kontakty-inspektoraty/).

I. V pfipadé pfedobjednavky zbozi Kupujicim je cena takového zboZi pouze pfedbézna. Vysledna
cena zbozi se tak muaze liSit. O zméné ceny bude prodavajici Kupujiciho informovat. Kupni cena
zbozi bude stanovena az po naskladnéni zbozi prodavajicim. Pfipadny rozdil mezi uhrazenou
odhadovanou cenou a kupni cenou bude prodavajicim vracen, nebo Kupujicim doplacen pfed
dodanim zbozi, pokud se Kupujici nerozhodne pfedobjednavku zrusit. Prodavajici si u zbozi, které
Ize pfedobjednat, vyhrazuje pravo zménit termin dodani. V pfipadé podstatné zmény terminu
dodani (tj. 21 dni) ma Kupujici pravo od smlouvy odstoupit. Zméni-li se okolnosti, z nichz
prodavajici vychazel v okamziku pfedobjednani zbozi Kupujicim do té miry, Zze na prodavajicim
nebude mozné rozumné pozadovat, aby byla pfedobjednavkou vazana, ma prodavajici pravo
predobjednavku zrusit bez dal§iho a nasledné o tom informovat Kupujiciho.

Ill. Smlouva

1. Uzavieni smlouvy

Smlouvu mlize Kupujici uzavfit tak, Zze pfijme navrh k uzavieni smlouvy na webu provozovaném prodavajicim
tim, ze pozadované pInéni (zbozi, sluzbu, elektronicky obsah) vlozi do koSiku. Nez Kupujici zdvazné potvrdi
objednavku, ma Kupujici pravo ménit jak poZadované plnéni, dopravu i zpUsob Uhrady, tedy zkontrolovat
vSechny udaje, které do objednavky vlozil. Kupni smlouva vznika odeslanim objednavky Kupujicim po zvoleni
dopravy a zplsobu Uhrady a pfijetim objednavky prodavajicim, za pfipadné chyby pfi pfenosu dat prodavajici
nenese odpovédnost. Uzavieni smlouvy prodavajici neprodlené potvrdi Kupujicimu informativnim emailem na
Kupujicim zadany email.

Pfilohou potvrzeni je aktualni znéni VOP a Reklamacéni fad. Vzniklou smlouvu (v€etné dohodnuté ceny) Ize
ménit nebo rusit pouze na zakladé dohody stran nebo na zakladé zakonnych davodd, neni-li ve VOP uvedeno
jinak.

Uzaviena smlouva je prodavajicim archivovana po dobu nejméné péti let od jejiho uzavieni, nejdéle vSak na
dobu dle pfisluSnych pravnich pfedpisi, za ucelem jejiho UspéSného spinéni a neni pfistupna tfetim
nezuCastnénym stranam. Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy jsou
patrné z téchto obchodnich podminek, kde je tento proces srozumitelné popsan.

2. Dodani predmétu koupé

Kupni smlouvou se prodavajici zavazuje, ze Kupujicimu odevzda véc, poskytne digitalni obsah/licenci, ktera je
pfedmétem koupé&, a umozni mu nabyt vlastnické pravol/licenci k ni, a Kupujici se zavazuje, ze véc/digitalni
obsah pfevezme a zaplati prodavajicimu kupni cenu.

Prodavajici si vyhrazuje vlastnické pravo k véci, a proto se Kupujici stane vlastnikem teprve uplnym zaplacenim
kupni ceny. Obdobné se toto pravidlo uZije v pfipadé zakoupeni licence &i sluzby.

Prodavajici Kupujicimu odevzda véc, jakoZ i doklady, které se k véci vztahuji, a umozni Kupujicimu nabyt
vlastnického prava k véci/licenci v souladu se smlouvou.

Prodavajici spini povinnost odevzdat véc Kupujicimu, umozni-li mu nakladat s véci v misté pinéni a v€as mu to
oznami.

Ma-li prodavajici véc odeslat, odevzda véc Kupujicimu podnikateli pfedanim prvnimu dopravci k pfepravé pro
Kupujiciho a umozni Kupujicimu uplatnit prava z prfepravni smlouvy v(c¢i dopravci, prodavajici odevzda
Kupujicimu spotfebiteli az, jakmile mu véc pfeda dopravce.


https://www.coi.cz/pro-spotrebitele/spotrebitelsky-pruvodce/

Doda-li prodavajici vétsi mnozstvi véci, nez bylo ujednano, je kupni smlouva uzaviena i na pfebyte¢né
mnozstvi, ledaze je Kupujici bez zbyte¢ného odkladu odmitl.

Prodavajici odevzda Kupujicimu pfedmét koupé v ujednaném mnozstvi, jakosti a provedeni.

Neni-li ujednano, jak ma byt véc zabalena, zabali prodavajici véc podle zvyklosti; nejsou-li, pak zplsobem
potfebnym pro uchovani véci a jeji ochranu. Stejnym zpusobem opatfi prodavajici véc pro pfepravu.

Prodavajici si vyhrazuje pravo dodat zbozi Kupujicimu az po uplné uhradé celkové kupni ceny. Jakmile Kupujici
uhradi celkovou kupni cenu zakoupeného zbozi, prodavajici provede expedici v souladu s pozadavky Kupujiciho
stanovenymi v objednavce.

3. Prechod nebezpeci skody

Nebezpecli Skody pfechazi na Kupujiciho pfevzetim véci. Tyz nasledek ma, nepifevezme-li Kupuijici véc, aé mu s
ni prodavajici umoznil nakladat.

Véc je vadna, nema-li sjednané vlastnosti pfi pfevzeti. Za vadu se povazuje i plnéni jiné véci a vady v dokladech
nutnych pro uzivani véci.

Pravo Kupujiciho z vadného pInéni zaklada vada, kterou ma véc pfi pfechodu nebezpedi Skody na Kupuijiciho,
byt se projevi az pozdéji. Pravo Kupujiciho zaloZi i pozdéji vznikla vada, kterou prodavajici zpusobil porusenim
své povinnosti.

Kupuijici véc podle moznosti prohlédne co nejdfive po prevzeti a pfesveédCi se o jejich vlastnostech a mnozstvi,
souCasné se fadné seznami s navodem na pouzivani vyrobku, ktery je pfilozen k véci nebo jej nalezne na
webové strance prodavajiciho v zalozce ,Navody“. Kupujici je povinen uzivat koupenou véc v souladu
s navodem, jinak neni vyrobce odpovédny za zplisobenou §kodu vyrobkem nebo za jeho poskozeni.

Skoda na véci, vznikla po prechodu nebezpeéi $kody na véci na Kupujiciho, nema vliv na jeho povinnost zaplatit
kupni cenu, ledaze prodavaijici Skodu zpusobil porusenim své povinnosti.

Prodlenim strany s pfevzetim véci vznika druhé strané pravo véc po pfedchozim upozornéni na ucet
prodlévajiciho vhodnym zplsobem prodat poté, co prodlévajicimu poskytla dodateénou pfiméfenou lhatu k
prevzeti. To plati i tehdy, prodléva-li strana s placenim, kterym je pfedani véci podminéno.

4. Uzivani elektronického obsahu, SW apod.

Kupujici je povinen pfi uzivani veSkerého elektronického obsahu (pro uéely VOP rozuméj véetné SW)
zakoupeného u prodavajiciho dodrZovat povinnosti stanovené témito VOP, pravnimi pfedpisy upravujicimi
autorska dila a konkrétnimi licenénimi podminkami daného produktu. Pokud Kupujici porusi takto stanovené
povinnosti, pak je povinen uhradit vzniklou Skodu prodavajicimu. Prodavajici upozorfiuje Kupujiciho, Ze takové
jednani mdze mit také trestnépravni nasledky.

Kupujici je opravnén veSkera elektronicka dila uzivat vyhradné pro svou osobni potiebu, pfi¢emz ucelem tohoto
uzivani neni dosazeni pfimého nebo nepfimého hospodaiského nebo obchodniho prospéchu, neni-li
v licenénich podminkach uvedeno néco jiného. Kupujici také neni opravnén kopirovat zakoupeny elektronicky
obsah, ani jej jinym zplsobem rozmnozovat, pofizovat z néj opisy, vystfizky a jinak s nim nakladat v rozporu
s autorskymi pravy, jinymi pravnimi pfedpisy a/nebo licen&nimi podminkami daného produktu. Pfistup k
elektronickému obsahu miize byt odepfen &i licence mlze byt deaktivovana, v pfipadé Ze elektronicky obsah byl
ziskan v dlsledku protipravni ¢innosti.

IV. Odstoupeni od smlouvy

V pfipadé podstatného poruseni smlouvy jednou ze stran muze druha strana odstoupit od smlouvy do 14 dn(.
Lhita podle véty prvni bézi ode dne, kdy se pfisluSna smluvni strana o poruseni dovédéla nebo mohla dovédét.

V pfipadé, Zze je zakaznik spotiebitelem ma pravo bez udani divodu odstoupit od uzaviené smlouvy ve
Ihité étrnacti dnli. Pocatek lhity je uveden vyse v E.ll, pism. f) téchto VOP. Vzor odstoupeni od smlouvy
nalezne spotfebitel na  webovych strankach prodavajictho nebo na  https://www.coi.cz/pro-
spotrebitele/spotrebitelsky-pruvodce/.

V pfipadé, Ze je zakaznik podnikatelem, tzn. pravnickou osobou &i osobou, jeZ zboZi objednala v ramci své
podnikatelské €innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani, zakonna moznost Odstoupeni od
kupni smlouvy ve 14 dnech se na ného nevztahuje.



Kazdy z uc¢astnik( smlouvy muze od smlouvy odstoupit, umozfiuje-li mu to obecné zavazny pravni predpis, tyto
VOP nebo na zakladé vzajemné dohody Ucastnika.

Bude-li prodavajicim umoznéno Kupujicimu podnikateli odstoupit od kupni smlouvy dohodou, pak tento bere na
védomi, Ze vracena kupni cena muze byt prodavajicim ponizena o to, o€ se snizila hodnota zbozi a o naklady,
jez jsou nezbytné vynaloZzit pro znovuuvedeni zbozi do prodeje.

Kupujici nemuze odstoupit od smlouvy, ani pozadovat dodani nové véci, nemuGze-li véc vratit v tom stavu, v
jakém ji obdrzel, to neplati:
a) doslo-li ke zméné stavu v disledku prohlidky za Uu¢elem zjisténi vady véci;
b) pouzil-li Kupujici véc jesté pfed objevenim vady;
c) nezpusobil-li Kupujici nemoznost vraceni véci v nezménéném stavu jednanim anebo opomenutim;
nebo
d) prodal-li Kupujici véc jesté pred objevenim vady, spotfeboval-li ji, anebo pozménil-li véc pfi
obvyklém pouziti; stalo-li se tak jen z&asti, vrati Kupujici prodavajicimu, co jesté vratit mize, a da
prodavajicimu nahradu do vySe, v niz mél z pouZziti véci prospéch.
Neoznamil-li Kupujici vadu véci v€as, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.

Odstoupeni od smlouvy zasle kupujici doporu¢ené postou nebo osobné doruc¢i na postovni adresu centralniho
skladu prodavajiciho:

Karel Berta, Herbenova 928/6, Marianské Hory, 709 00 Ostrava.

Odstoupi-li kupujici od smlouvy, zasle nebo pfeda prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do &trnacti
dnd od odstoupeni od smlouvy, zboZi, které od prodavajiciho obdrzel, a to na své naklady.

Zbozi by mél kupujici vratit aplné, tj. v€etné veSkerého dodaného pfislusenstvi, s kompletni dokumentaci,
neposkozené, Cisté, pokud mozno v€etné originalniho obalu, ve stavu a hodnoté, v jakém zbozi pfevzal.

Jelikoz obal neni pfedmétem koupé ani soucasti koupené véci, mize kupujici vratit zbozi i bez obalu.
Prodavajici v8ak ma pravo na nahradu skute¢né vynaloZenych nakladl spojenych s vracenim zbozi. Tyto
naklady jsou vzdy individualné posouzeny a jako takové jsou poté zakaznikovi nauctovany a zapodteny s
Castkou za vracené zbozi.

Vyrobek muze kupujici vratit i pokud je ¢aste¢né poskozen, v takovém pfipadé v8ak ma prodavajici pravo snizit
vracenou Castku o ¢astku predstavujici snizeni hodnoty vraceného zbozi zplsobené jeho poSkozenim.

Pokud se jedna o spotfebni zboZi dodavané v originalnim baleni (napf. tuba, lahvicka, krabi¢ka, aj.) pak Ize od
smlouvy odstoupit, pouze pokud kupujici doda zboZi nepodkozené a nepouZité v neporuSeném originalnim
baleni.

Rozhodne-li se kupujici pro odstoupeni, prodavajici mu doporuc€uje pro urychleni vyfizeni véci dorucit na adresu
prodavajiciho spolu s pfilozenym privodnim dopisem, s pfipadnym divodem odstoupeni od kupni smlouvy
(neni podminkou), s Cislem nakupniho dokladu a uvedenym g&islem bankovniho U¢tu nebo s uvedenim, zdali
Castka bude odebrana v hotovosti.

Spotfebitel odpovida prodavajicimu pouze za sniZeni hodnoty zbozi, které vzniklo v dusledku nakladani s timto
zboZim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti.

V pfipadé proplaceni dobropisu v hotovosti muze prodavajici pozadovat predlozeni identifikaCniho prikazu (OP
nebo cestovni pas), a to za u€elem predchazeni vzniku Skod a zamezeni legalizace vynosu pochazejici z trestné
¢innosti. Bez predlozeni nékterého z téchto dokladi muze prodavajici odmitnout penézni prostfedky proplatit.
Odstoupi-li kupujici od smlouvy, vrati mu prodavajici bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do ¢&trnacti dnli od
odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostfedky, které od né&ho na zakladé smlouvy pfijal, stejnym
zpusobem.

Odstoupi-li kupujici od smlouvy, prodavajici v8ak neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky dfive, nez
kupujici zbozi pfeda nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal.



V. Bezpecnost a ochrana osobnich udaju
Ochrana osobnich udajd Kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana piislusnymi pravnimi predpisy CR
a Nafizenim evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 ,Obecné nafizeni o ochrané udaji“ (GDPR), které
predstavuje pravni ramec ochrany osobnich udaju platny na celém Gzemi EU, ktery haji prava jejich ob¢anu
proti neopravnénému zachazeni s jejich daty a osobnimi udaji.
Ochrana osobnich udaji Kupujiciho je postavena na téchto zasadach::
= zakonnost, korektnost, transparentnost - spravce musi zpracovavat osobni Udaje na zakladé nejméné
jednoho pravniho dlivodu a vuéi subjektu Udajd transparentné a korektné,
= omezeni UCelu - osobni Udaje musi byt shromazdovany pro urCité a legitimni ucely a nesméji byt
zpracovavany neslucitelnym zpuisobem s témito ucely,
= minimalizace udaju - osobni Udaje musi byt pfiméfené a relevantni ve vztahu k Gc&elu, pro ktery jsou
zpracovavany,
= pFesnost - osobni Uudaje musi byt pfesné,
= omezeni ulozeni - osobni Udaje by mély byt ulozeny ve formé umoznuijici identifikaci subjektu udaju jen po
nezbytnou dobu pro dané ucely, pro které jsou zpracovavany,
= integrita a davérnost - technické a organizac¢ni zabezpecéeni osobnich udaju.

Osobni udaje mlize prodavajici zpracovavat, pokud je pfitomen alespori jeden z téchto pravnich divodu:

» subjekt udaju (kupujici) udélil souhlas pro jeden ¢i vice konkrétnich uceld,

= zpracovani je nezbytné pro splnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt udajl, nebo pro provedeni
opatfeni pfijatych pred uzavienim smlouvy na zadost tohoto subjektu tdaju,

= zpracovani je nezbytné pro splnéni pravni povinnosti, ktera se na spravce vztahuje,

Soubhlas je svobodny, konkrétni, informovany a jednoznaény projev vile, kterym subjekt idaju dava prohlasenim
¢i jinym zjevnym potvrzenim své svoleni ke zpracovani svych osobnich Gdaji. Jde o aktivni a dobrovolny projev
vUle subjektu Gdaju, ke kterému nesmi byt nucen.

Souhlas je jednim z pravnich duavodu, na zakladé kterého muize spravce osobni Udaje zpracovavat a nastupuje
tehdy, pokud zpracovani nelze podfadit pod Ucely, pro které neni nutné souhlas vyzadovat (napf. pro ucely
splnéni smlouvy).

Souhlas se vzdy poskytuje k urcitému Ucelu zpracovani, ktery musi subjekt tudaji znat.

Souhlas je odvolatelny. Nikoli vzdy odvolani souhlasu znamena povinnost spravce osobni udaje zlikvidovat,
jelikoZ odvolani souhlasu se déje k ur&itému ucelu, pro ktery jsou osobni udaje zpracovavany, pfiemz spravce
muUze osobni Udaje zpracovavat pro jiné Ucely, pro které vyuzije jiny pravni davod zpracovani nez souhlas
subjektu udajd. Jinymi slovy, v pfipadé odvolani souhlasu je spravce povinen prestat zpracovavat osobni Udaje
pro UcCely definované v souhlasu. Pokud souhlas byl jedinym pravnim divodem zpracovani, bude zpravidla
nasledovat i likvidace osobnich udaja.

Kupujici mlize dat svuj souhlas ke shromazdovani a zpracovani osobnich udajd k vyuziti pro marketingové ucely
prodavajiciho (zejm. pro zasilani obchodnich sdéleni a to i prostfednictvim tfetich stran, telemarketing, sms).
Souhlas se zpracovanim osobnich Udaji udéleny prodavajicimu pro marketingové ucely je platny po dobu 5 let,
nejpozdéji vSak do odvolani souhlasu Kupujicim. Z odbéru obchodnich sdéleni se muze Kupujici odhlasit
zpUsobem uvedenym v obdrzeném sdéleni.

Jedna se zejména o tyto osobni udaje: jméno, pfijmeni, adresa bydlisté, zasilaci adresa, telefonni Cislo, e-
mailovou adresa, podpis, pfipadné datum narozeni.

Kupujici bere na védomi, Zze je povinen své osobni Udaje (pfi registraci, ve svém uzivatelském uctu, pfi
objednavce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a pravdivé a Ze je povinen bez
zbyte&ného odkladu informovat prodavajiciho o zméné svych osobnich udaju.

Osobni udaje budou zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zpuisobem nebo v ti§téné podobé
neautomatizovanym zpusobem. Spravce (Prodavajici), pfipadné i zpracovatel osobnich udaji musi osobni
Udaje patficné zabezpedit a chranit organizaénimi a technickymi opatfenimi — v mife odpovidajici rizikovosti
zpracovani.


http://www.privacy-regulation.eu/cs/5.htm
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V pfipadé, Ze by se Kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel provadi zpracovani jeho osobnich udajd,
které je v rozporu s ochranou jeho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu s pravnimi pfedpisy, zejména
jsou-li osobni udaje nepfesné s ohledem na Ucel jejich zpracovani, mlize pozadat prodavajiciho nebo
zpracovatele o vysvétleni, pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav. Zejména se
muZe jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich udajl. Je-li Zadost Kupujiciho
podle pfedchozi véty shledana opravnénou, prodavajici nebo zpracovatel odstrani neprodlené zavadny stav.
Nevyhovi-li prodavajici nebo zpracovatel Zadosti, ma Kupuijici pravo obratit se pfimo na Ufad pro ochranu
osobnich Gdajtl. Timto ustanovenim neni dotéeno opravnéni Kupujiciho obratit se se svym podnétem na Urad
pro ochranu osobnich udajd pfimo.

Pozada-li Kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich tdaju, je mu prodavajici povinen tuto informaci
predat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle pfedchozi véty pozadovat pfiméfenou uhradu
nepfevysujici ndklady nezbytné na poskytnuti informace.

Kupujici ma pravo pfistupu ke svym osobnim Udajim a pravo na jejich opravu véetné prava pozadovat
vysvétleni a odstranéni zavadného stavu a dalSich zakonnych prav k témto udajam.
VI. Provozni doba

Objednavky pres internetovy obchod prodavajiciho: 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

V pfipadé vypadku informaéniho systému nebo zasahu vy$S$i moci prodavajici nenese odpovédnost za
nedodrzeni provozni doby.

VII. Ceny
VSechny ceny jsou smluvni. V e-shopu prodavajiciho jsou vzdy aktualni a platné ceny, v ¢eské méné (Kc),
pfipadné \ Euro.

Uvedené ceny jsou konecné, tj. v€éetné DPH (pokud neni vyslovné uvedeno, Ze se jedna o cenu bez DPH), popf.
vS§ech dalSich dani a poplatk(l, které musi spotfebitel pro ziskani zbozi zaplatit, to se vSak netyka pfipadnych
poplatk(l za dopravné, dobirku a nakladd na komunikace prostfedky na dalku, které jsou uvadény az v ramci tzv.
nakupniho ko$iku a jejich vyse se odviji od volby Kupuijiciho.

Kupujici vS§ak bere na védomi, ze kone¢né ceny u produktd jsou uvadény po zaokrouhleni na celé koruny v
souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

Kupuijici bere na védomi, Ze pokud je cena zboZi uvedena e-shopu a posléze v objedndvce zjevné nizsi, nez
obvykla cena stejného nebo srovnatelného zbozi v misté a Case (zejména z dlvodu chyby v psani nebo v
poctech ¢i z divodu technické chyby na strané prodavajiciho apod.), neni kupni smlouva vibec uzaviena,
prestoze prodavajici automatizované potvrdil Kupujicimu pfijeti objednavky, nebot prodavajici nema vdli uzavfit
kupni smlouvu s takovouto kupni cenou nebo bez ureni kupni ceny. Prodavajici je povinen o této skutenosti
Kupuijiciho informovat. Prodavajici neodpovida Kupujicimu za Skodu tim vzniklou.

Prodavajici si vyhrazuje pravo prohlasit kupni smlouvu za neplatné uzavienou, pokud doSlo ke zneuziti osobnich
udaja, zneuziti platebni karty apod., nebo z divodu zasahu spravniho €i soudniho organu, o takovémto postupu
bude Kupujici informovan. Kupujici bere na védomi, Ze v uvedenych pfipadech nemulze kupni smlouva platné
vzniknout.

VIII. Platebni podminky

Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi podle kupni smlouvy muze Kupujici zaplatit
prodavajicimu nasledujicimi zpuisoby:
a. Vv hotovosti na dobirku v misté uréeném Kupujicim v objednavce;
b. bezhotovostné pfevodem na bankovni ucet sdéleny mu prodavajicim, pfiéemz je Kupujici povinen uvést
variabilni symbol (zpravidla €&islo faktury);
c. bezhotovostné prostfednictvim platebniho systému, pokud to prodavajici nabizi;
d. bezhotovostné platebni kartou, pokud to prodavajici nabizi;



Prodavajici si vyhrazuje pravo nabidnout Kupujicimu pouze vybrané zplsoby platby dle vlastniho uvazeni.

V pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfi pfevzeti zbozi. V pfipadé bezhotovostni platby je kupni
cena splatna do ¢trnacti (14) dnG od uzavieni kupni smlouvy. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek
Kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani celé kupni ceny na ucet prodavajiciho.

Zbozi zGstava do Upiného zaplaceni a prevzeti ve vlastnictvi prodavajiciho, avS§ak nebezpedi Skody na véci
pfechazi pfevzetim zbozi Kupujicim.

Fakturani udaje Kupujiciho nelze ménit zpétné po odeslani objednavky.

Podle z&kona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit Kupujicimu uétenku a zarovern je povinen
zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v pfipadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

Prodavajici vystavi Kupujicimu danovy doklad (fakturu), ktery slouzi jako doklad o zakoupeni zbozi. Faktura je
zakaznikovi vystavena pfi osobnim odbéru zbozi v momenté zaplaceni kupni ceny, pfi zasilani zbozi pfepravni
sluzbou je faktura zaslana v zasilce nebo na email uvedeny Kupujicim pfi objednavce. Prodavajici je platcem
dané z pfidané hodnoty.

IX. Dodaci podminky

Zpusob dodani zbozi uréuje Kupuijici v objednavce svym vybérem z moznosti nabizenych prodavajicim. Pokud
se prodavajici na zakladé zvlastniho pozadavku Kupujiciho dohodne s Kupujicim na jiném zplsobu dodani
zbozi, nez ktery prodavajici aktualné nabizi, nese Kupujici od okamziku, kdy prodavajici pfeda zbozi k pfeprave,
nebezpedi $kody na zbozi a naklady spojené s timto zpusobem dopravy.

P¥i prevzeti zbozi je Kupujici povinen pfekontrolovat spolu s dopravcem stav zasilky (pocet balikt, neporusenost
pasky, poskozeni krabice nebo obsahu krabice) podle pfilozeného pfepravniho listu. Kupujici je opravnén
odmitnout prevzeti zasilky, ktera neni ve shodé s kupni smlouvou tim, ze zasilka je napf. neuplna nebo
poSkozena. Pokud poskozenou nebo neuplnou zasilku Kupujici od pfepravce pfevezme, je nezbytné sepsat s
dopravcem Skodni protokol a tento bez zbyte¢ného odkladu zaslat prodavajicimu.

Pokud Kupujici viditeIné poSkozenou zasilku od pfepravce pfevezme a toto nezapiSe do pfedavaciho protokolu,
nemusi byt dodateCna reklamace poSkozeni uznana. V zajmu Kupujiciho tedy je prebirat zasilky obzvlasté
peclivé a sebemensi poskozeni — i pfepravnich oball — s pfepravcem sepsat.

Pokud neni Kupujicimu pfi pfevzeti umoznéno zbozi vybalit z plvodniho obalu a zjistit pfipadné zjevné vady
zbozi, je povinen toto ucinit nejpozdéji do tfi dnu, nepodcitaje v to nedéle a uznané svatky, od prevzeti zasilky. V
pfipadé zjisténi zavad je Kupujici povinen zjistény rozpor zaznamenat foto- nebo video-dokumentaci,
nevyhazovat pfepravni obaly a neprodlené vSe oznamit prodavajicimu. Dodateéna reklamace nezbavuje
Kupujiciho prava véc reklamovat, dava v8ak prodavajicimu moznost prokazat, Ze se nejedna o rozpor s kupni
smlouvou.

Pokud je z divodd na strané Kupujiciho nutné zbozi dodat opakované nebo jinym zplsobem, nez bylo
dohodnuto v kupni smlouvé, je Kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym dodanim zbozi, resp.
naklady spojené s jinym zplsobem dodani zbozi.

Prodavajici umozfiuje Kupujicimu pfedplatit si zboZi bankovnim pfevodem, s mozZnosti osobniho odbéru. U
predplacenych objednavek muze byt Kupujici vyzvan, aby prokazal svou totoznost platnym ob&anskym
prikazem, cestovnim pasem nebo Ffidi€skym prukazem. Pokud tak kupujici neucini, nemusi mu byt zbozi
vydano.

Dodaci Ihaty uvedené u jednotlivych produktl jsou pouze orientacni. Skute¢na lhata dodani je zavisla na dalSich
faktorech, které nelze prfesné Casove definovat, jako jsou napf. sluzby externiho pfepravce.



X. Odpovédnost za vady, Zaruéni lhaty

1. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida kupujicimu,
Ze v dobé, kdy kupujici véc prevzal,

a) ma veéc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které prodavajici nebo
vyrobce popsal nebo které kupujici oCekaval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi
provadéne,

b) se véc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu obvykle
pouziva,

c) véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni
ur€eno podle smluveného vzorku nebo pfedliohy,

d) je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

e) véc vyhovuje pozadavkim pravnich predpisa.

Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésict od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi pfevzeti.

2. Kupuijici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé dvaceti ctyf (24)
mésicl od prevzeti, neni-li uvedeno jinak, to se vak netyka:

a) u véci prodavané za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla niz§i cena ujednana;

b) na opotfebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim;

c) u pouzité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou véc méla pfi prevzeti
Kupujicim; nebo

d) vyplyva-li to z povahy véci.

3. Prodavajici poskytuje spotfebiteli zaruku za jakost. Zaru¢ni doba ¢ini dvacet Ctyfi (24) mésicl a bézi od
odevzdani zbozi spotfebiteli, bylo-li zbozi podle smlouvy odeslano, bézi od dojiti zbozi do mista uréeni. Ma-li
zbozi uvést do provozu nékdo jiny nez prodavajici, bézi zaru¢ni doba az ode dne uvedeni zbozi do provozu,
pokud spotfebitel objednal uvedeni do provozu nejpozdéji do tfi (3) tydn od pfevzeti zbozi a Fadné a vcas
poskytl k provedeni sluzby potifebnou soucinnost.

Jestlize je obsahem baleni i predmétem koupé spotfebni material (napf. baterie), mize byt jeho obvykla
zivotnost krat§i nez délka zaruky. Pravo Kupujiciho reklamovat zbozi v zakonné zarucni Ih(té tim neni
dot&eno, musi v3ak pfihlizet k vySe uvedenym skute&nostem, nebot’ zaruka se nevztahuje na opotifebeni
zpusobené obvyklym uzivanim véci a nelze ji tak zaménovat se zivotnosti vyrobku.

Kupujici musi u prodavajiciho uplatnit (reklamovat) vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy ji zjistil, jinak mu
soud pravo z vadného plnéni nepfizna.

Pokud je v potvrzeni o pravech z vad (zaruénim listé) uvedena tfeti osoba urena k opravé zbozi, ktera je v
misté prodavajiciho nebo v misté pro Spotfebitele blizSim, mize Spotfebitel uplatnit reklamaci opravou véci u
této tfeti osoby uréené k provedeni opravy. Je tfeba zdlraznit, Ze zarucni servis je uren pouze k provedeni
opravy. Ostatni opravnéné naroky, tzn. dodani nového zboZi, sleva z kupni ceny nebo odstoupeni od
smlouvy, musi Spotfebitel uplatnit vylu¢né u prodavajiciho.

Kupujici je pfi uplatnéni reklamace povinen dodat prodavajicimu reklamované zboZi, spoleéné s
pfisluSenstvim, které je nezbytné nutné k posouzeni vad zboZi (napf. kabely). Prodavajici neni zodpovédny
za data, ulozena na/v reklamovaném zbozi - proto dlirazné doporucuje prubézné zalohovat vSechna data.

Prodavajici je povinen spotfebiteli vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy pravo uplatnil, co je obsahem
reklamace a jaky zplisob vyfizeni reklamace pozaduje; a dale potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni
reklamace, vCetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odUvodnéni
zamitnuti reklamace.

4. Pravo Kupujiciho z vadného plnéni pfi Podstatném poruSeni smlouvy
Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma Kupujici pravo:

a) na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybgjici véci, pokud to neni vzhledem k
povaze vady nepfiméfené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mize Kupujici poZzadovat jen



vymeénu soucasti; neni-li to mozné, mlze odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady
neumeérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte€ného odkladu, ma Kupujici pravo na bezplatné
odstranéni vady;
b) na odstranéni vady opravou véci;
¢) na pfiméfenou slevu z kupni ceny; nebo
d) na odstoupeni od smlouvy.
Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbyteéného odkladu po
oznameni vady. Provedenou volbu nemlze Kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho; to neplati, zadal-li
Kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna. Neodstrani-li prodavajici vady v pfimérené Ih(té ¢i
oznami-li Kupujicimu, Zze vady neodstrani, miize Kupujici pozadovat misto odstranéni vady pfiméfenou slevu
z kupni ceny, nebo m(ize od smlouvy odstoupit.

Nezvoli-li si Kupujici své pravo v€as, ma prava jako v pfipadé nepodstatného poruseni smlouvy — viz nize.

Kupujici-spotfebitel ma pravo na pfiméfenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici nemuize dodat novou véc
bez vad, vymeénit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v pfipadé, ze prodavajici nezjedna napravu v
pfimérené dobé nebo Ze by zjednani napravy spotrebiteli pusobilo znaéné obtize.

. Pravo Kupuijiciho z vadného pinéni pfi Nepodstatném poruseni smlouvy

Je-li vadné plnéni nepodstatnym poruSenim smlouvy, ma Kupujici pravo na odstranéni vady, anebo na
pfiméfenou slevu z kupni ceny.

Dokud Kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, mize prodavajici dodat
to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady mlze prodavajici odstranit podle své volby opravou véci
nebo dodanim nové véci.

Neodstrani-li prodavajici vadu véci véas nebo vadu véci odmitne odstranit, mize Kupujici poZzadovat slevu z
kupni ceny, anebo muze od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemize Kupujici zménit bez souhlasu
prodavajiciho.

. Pravo Kupujiciho z vadného pinéni v pfipadé, kdy se koupé& netyka jeho podnikatelské &innosti (pravo
spotrebitele)

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé dvaceti ¢tyf mésici
od pfevzeti, neni-li uvedeno jinak, to se vSak netyka:

a) u véci prodavané za niZsi cenu na vadu, pro kterou byla niZSi cena ujednana;

b) na opotfebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim;

c) u pouzité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou véc meéla pfi prevzeti
Kupujicim; nebo

d) vyplyva-li to z povahy véci.

Nema-li véc vlastnosti stanovené vySe v odst.2 (tj. véc je vadna), mize kupujici pozadovat i dodani nové véci
bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfiméfené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci,
muze kupujici pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mize odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak
vzhledem k povaze vady neumérné, zejména lIze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma kupujici
pravo na bezplatné odstranéni vady.

Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma kupujici i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemuze
véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétSi pocet vad. V takovém pfipadé ma
kupuijici i pravo od smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na vyménu jeji
soucasti nebo na opravu véci, mize pozadovat pfiméfenou slevu. Kupujici ma pravo na pfiméfenou slevu
i v pfipadé, ze mu prodavajici nemuze dodat novou véc bez vad, vyménit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz
i v pfipadé, ze prodavajici nezjedna napravu v pfiméfené dobé nebo Ze by zjednani napravy spotfebiteli
pusobilo znaéné obtize.



7. Zaru¢ni doba, zaruka za jakost

Prodavajici poskytuje Kupujicimu zaruku za jakost, Ze véc bude po zaruéni dobu zpUsobila k pouziti pro
obvykly u€el nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti.

Pro Kupujiciho spotiebitele Cini zaru¢ni doba dvacet ¢tyfi (24) mésicu.

Pro jiné subjekty nez spotrebitele Cini zaru¢ni doba Sest (6) mésicu, po uplynuti této 6 mési¢ni Ihaty musi
kupujici své tvrzeni, Ze vada existovala jiz v dobé prevzeti, prokazat.

ZaruCni doba bézi od odevzdani zbozi Kupujicimu, bylo-li zbozi podle smlouvy odeslano, bézi od dojiti zbozi
do mista uréeni. Ma-li zbozi uvést do provozu nékdo jiny nez prodavajici, bézi zaruéni doba az ode dne
uvedeni zboZi do provozu, pokud Kupujici objednal uvedeni do provozu nejpozdéji do tfi (3) tydnl od
prevzeti zbozi a Fadné a v€as poskytl k provedeni sluzby potfebnou soucinnost.

Jestlize je obsahem baleni &i predmétem koupé spotfebni material (napf. baterie), mize byt jeho obvykla
zivotnost kratsi nez délka zaruky, tato skute€nost je pak je vyslovné uvedena na dodacim, pfip. zaru¢nim
listu. Pravo Kupujiciho reklamovat zbozi v zakonné zaruéni Ih(té tim neni dotéeno, musi vSak pfihlizet k vySe
uvedenym skute€nostem, nebot zaruka se nevztahuje na opotfebeni zplsobené obvyklym uzivanim véci a
nelze ji tak zaménovat se Zivotnosti vyrobku. Zivotnost zboZi pfedstavuje nachylnost k opotfebeni zptisobené
obvyklym uzivanim.

8. Potvrzeni o pravech z vad

Prodavajici k prodanému zbozi bézné nevydava zaruéni listy, nebot pro uplatnéni reklamace je dostacujici
doklad o zakoupeni zbozi (faktura, dodaci list).

Pozada-li o to kupuijici spotfebitel, potvrdi mu prodavajici v pisemné formé, v jakém rozsahu a po jakou dobu
trvaji jeho povinnosti v pfipadé vadného plnéni. Prodavajici ma povinnosti z vadného plnéni nejméné
v takovém rozsahu, v jakém trvaji povinnosti z vadného plnéni vyrobce.

Je-li to potfebné, vysvétli prodavajici v potvrzeni srozumitelnym zplsobem obsah, rozsah, podminky a dobu
trvani své odpovédnosti i zpusob, jakym lze uplatnit prava z ni plynouci. V potvrzeni prodavajici zaroven
uvede, ze dalSi prava kupujiciho, ktera se ke koupi véci vazou, nejsou dotéena. Nesplnéni téchto povinnosti
neni na Ujmu platnosti potvrzeni.

Nebrani-li tomu povaha véci, lze potvrzeni podle odstavce 1 nahradit dokladem o zakoupeni véci
obsahujicim uvedené udaje.

Xl. Zavére¢na ustanoveni a kontakty
Vztahy a pfipadné spory, které vzniknou na zékladé smlouvy, budou FeSeny vyhradné podle prava Ceské
republiky a budou fedeny ptislusnymi soudy Ceské republiky.

Pfipadné spory mezi prodavajicim a spotfebitelem je mozné feSit také mimosoudni cestou. V takovém pfipadé
spotiebitel mize kontaktovat subjekt mimosoudniho feseni sport, kterym je naptiklad Ceska obchodni inspekce

http://www.coi.cz/

¢i spor fesit on-line prostfednictvim k tomu uréené ODR platformy
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=CS .

Vice informaci o mimosoudnim feSeni sporll naleznete také zde:
http://www.coi.cz/cz/spotrebitel/prava-spotrebitelu/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/

Pfedtim neZ bude pfistoupeno k mimosoudnimu feSeni sporu, prodavajici doporu€uje spotfebiteli pro vyfeSeni
nastalé situace nejdfive kontaktovat prodavajiciho: email: levna-autodiagnostika@mtaplus.cz , pFipadné
telefonicky kontakt 732 810 965.

Smlouva je uzavirana v Ceském jazyce. Pokud vznikne pro potfebu Kupujiciho pfeklad textu smlouvy, plati, ze v
pfipadé sporu o vyklad pojmu plati vyklad smlouvy v Ceském jazyce.

Tyto V8eobecné obchodni podminky v&etné jejich souésti jsou platné a u€inné od 1.5 2018 a rusdi pfedchozi
znéni VOP vcetné jejich soudasti, pficemz jsou k dispozici v sidle a provozovné kupujiciho nebo elektronicky na
jeho webové adrese.
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Kontakt

Karel Berta, (fakturaéni adresa) Dr. Martinka 1145/25, 700 30, Ostrava, Ceska republika
(adresa centralniho skladu) Herbenova 928/6, 709 00, Ostrava, Ceska republika

IC: 68177267, DIC: CZ7903115000, Nejsem platce DPH!

tel.: +420 732 810 965, e-mail: levna-autodiagnostika@mtaplus.cz



